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Vseobecné obchodné podmienky
Internetového obchodu www.michaelastore.sk

I. Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj “VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolocnostou MichaelaStore, s.r.o., so sidlom Chotéanska85/1, 091 01 Stropkov, 1CO:
54985811, DIC: 2121835837, IC DPH: SK2121835837, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sidu PreSov, oddiel Sro, vloZka & 44857/P, v zastupeni Oliver Spilar (konatel
spolo¢nosti), kontaktny e-mail: michaelastore.sk(@gmail.com, telefonicky kontakt: +421 915 123
611 (dalej len “Obchodnik’ alebo “Predavajiuci*) a Kupujucim (definované v bode 1.4. tychto
VOP), ktoré¢ vyplyvaji zo zmluvného vztahu na zaklade uzavretej kupnej zmluvy, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru, ponikaného Obchodnikom na jeho webovom sidle (d’alej aj
., kiipna zmluva ) www.michaelastore.sk (dalej aj “e-shop”).

1.2.V pripade akychkol'vek rozporov medzi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a uzavretou kiipnou zmluvou, ¢i $pecidlnymi podmienkami dohodnutymi v objednavke na e-shope,
ma prednost’ znenie kupnej zmluvy.

1.3.VSeobecné obchodné podmienky vratane podmienok zodpovednosti za vady sa vztahuji na
kupnu zmluvu od okamihu kedy bola uzavreta a predstavuju neoddelitel'nu sucast’ kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujucim prostrednictvom e-shopu.

1.4.Kupujuci je fyzicka osoba (spotrebitel), fyzickd osoba (podnikatel’), pravnicka osoba, ktora
nakupuje tovar v e-shope Obchodnika (dalej len “Kupujuci ‘).

1.5.Definicia Spotrebitel'a je zhodna s definiciou vyplyvajucou zo zakona. Pravne vztahy
Obchodnika so Spotrebitel'om, ktoré nie st vyslovne upravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékonov platnych a G¢innych na Uzemi
Slovenskej republiky.

1.6.Definicia Podnikatela je zhodnad s definiciou vyplyvajuicou zo zdkona. Ak Kupujuci
v objednavke uvedie svoje identifika¢éné &islo (ICO), berie na vedomie to, Ze sa na jeho pravne
vzt'ahy s Predavajicim vztahuju taktiez prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

1.7.Zatovar sa povazuje modne obleCenie a doplnky, pripadne iné produkty, ktoré si Kupujiuci moze
objednat’ na e-shope Obchodnika (dalej len ,, tovar ™).

1.8.Dodavatel'om je fyzicka osoba — podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora dodava Obchodnikovi
urcity tovar za odplatu a v dohodnutom c¢ase alebo lehote (dalej len ,, dodavatel’ ™).

1.9.Za objednadvku sa povazuje zavizny navrh na uzavretie kipnej zmluvy odoslany
prostrednictvom elektronického formulara, ktory obsahuje informécie o Kupujicom, zoznam
objednaného tovaru z ponuky e-shopu Obchodnika, cenu tovaru, sposob platby, informacie o
doruceni objednaného tovaru, ktory je spracovany obchodnym systémom Obchodnika (dalej len
"objednavka").

1.10.0Obchodnik informuje Kupujuceho, Ze neexistuji ziadne Specialne prislusné kodexy spravania,
ku ktorym sa Obchodnik zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom koédexom spravania sa rozumie
dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuji spravanie Obchodnika, ktory sa zaviazal
dodrziavat’ tento kodex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym
praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie s ustanovené zakonom, alebo inym pravnym
predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Obchodnik zaviazal dodrziavat, a o
sposobe, akym sa moze Kupujici s nimi oboznamit, alebo ziskat ich znenie.
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1.11.0bchodnik je zaroven prevadzkovatelom elektronického systému, prostrednictvom ktorého
prevadzkuje webové sidlo na doméne s ndzvom www.michaelastore.sk.

1.12. Kupujtci odoslanim objednavky na webovom sidle Obchodnika potvrdzuje, Ze sa oboznémil
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Zasadami ochrany osobnych udajov.
1.13.Adresa prevadzky Obchodnika je MichaelaStore, Hrnc¢iarska 34B, 09101, Stropkov.
1.14. PrisluSnym orgédnom vykonavajici dozor nad zdkonnostou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Presovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PresSov 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 051/772 15 97, fax €. 051/772 15 96
email: pr@soi.sk

webovy odkaz na podavanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

I1. Pouzivatel’sky ucet

2.1.Kupujici ma moznost zalozit si vlastny pouzivatel'sky tcet sliziaci pre ndkup na webovom
sidle Obchodnika, ktory mu umozni jednoduchs$i spdsob vytvorenia objednavky (dalej len
,pouZivatel’sky ucet”). Zalozenie pouzivatel'ského uc¢tu nie je nutnostou pre vytvorenie
objednavky.

2.2.Po zalozeni pouzivatel'ského uctu Kupujuci uskuto¢nuje budiuce nédkupy bez toho, aby
musel opakovane zadavat’ kontaktné a fakturacné udaje pri tvorbe objednavky.

2.3.Uzivatel sa do svojho G¢tu prihlasuje prostrednictvom e-mailovej adresy a hesla. Za zabezpecenie
prihlasovacej e-mailovej adresy a hesla pred pripadnou stratou a jeho zneuzitim zodpoveda Kupujuci.
Odporitiéa sa, aby heslo spiiialo bezpe¢nostné §tandardy, napriklad dizku aspoti 8 znakov a kombinaciu
¢isel, pismen a Specialnych znakov.

2.4.0bchodnik moéze ucet zakaznika zrusit, a to najmd v tom pripade, ked’ je dlhSie nez 2 roky od
posledného prihlasenia nevyuzivany. Zrusit ho moéze taktiez v pripade, kedy dochadza k opakovanému
alebo vyraznému porusovaniu povinnosti zo strany Kupujuceho, ktoré mu vplyvaji z objednavky.
O takomto zruseni bude zakaznik vopred informovany.

2.5.Uzivatel'sky ucet zakaznika nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohl'adom na nutnu tdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia nevyhnutného pre riadnu prevadzku e-shopu. O planovanych
udrzbach Predavajuci vhodne upovedomi na webovom sidle e-shopu.

II1. Objednavka — uzatvorenie kupnej zmluvy

3.1.Kupa tovaru je mozna len prostrednictvom e-shopu.
3.2.K tomu, aby Kupujtci a Obchodnik mohli uzavriet' kipnu zmluvu je potrebné, aby Kupujuci
na e-shope vytvoril navrh objednavky prostrednictvom objednavkového formulara na webovom
sidle Obchodnika.
3.3.Navrh objednavky si Kupujuci vytvori na e-shope, na zdklade ponuky tovaru Obchodnika,
nasledujucim spoésobom.
3.3.1.Kupujuci si vyberie tovar z ponuky Predavajuceho, ktory si praje kupit'.
3.3.2.Nasledne Kupujuci pouzije funkciu “Detail“ kde si zvoli velkost a mnoZstvo
vybraného produktu, po tomto kroku pouzije funkciu “Do kosika uvedent pri vybranom
tovare.
3.3.3.Dal3im krokom sa presunie do zoznamu vybraného tovaru a to kliknutim na obrazok
kosika v pravej hornej Casti obrazovky. V tejto Casti objednavky ma Kupujici moZznost’
upravit’ si mnozstvo tovaru, ktoré si chce objednat’ a moznost’ zadat’ zI'avovy kupon.
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3.3.4.Nasledne ma Kupujici moznost’ pouzit’ funkciu “Pokracovat™ kde si mdze zvolit
spOsob dorucenia objednaného tovaru, oznacit’ spdsob platby, vybrat’ si krajinu dorucenia
a menu.
3.3.5.Daldim krokom, kliknutim na tladidlo “Pokracovat™, sa Kupujici presunie k
vypltaniu kontaktnych a fakturaénych tidajov. Kupujuci si nasledne skontroluje svoju
objednavku, pripadne opravi nedostatky, ktoré sa v nej nachadzaji. K potvrdeniu
objednavky dochadza kliknutim na funkciu “Objedndavka s povinnostou platby “.
3.4.V pripade, ze ma Kupujtci Specidlne poziadavky, je potrebné aby ich doplnil do okna na to
uréeného, s ndzvom “Zadat’ poznamku pre predajcov. Urobi tak este pred samotnym odoslanim
objednavky. Ak si chce Kupujuci overit, ze Obchodnik jeho poziadavku spravne vyhodnotil a
zapracoval ~do  objednavky, moZze ho  kontaktovat na  e-mailovej adrese
michaelastore.sk@gmail.com alebo telefonnom ¢isle Obchodnika: +421 915 123 611.
3.5.Tovar, pri ktorom je uvedend informacia ,, Vypredané “ nie je mozné objednat’. Kupujuci sa vsak
moze o ¢ase jeho dostupnosti informovat’ u Obchodnika.
3.6.Po spracovani objednavky bude Kupujucemu, na e-mailovi adresu uvedent v objednavke,
bezprostredne dorucené “Potvrdenie o jej prijati*, ktoré bude obsahovat’ nasledovné informacie:
¢islo objednavky, datum jej vyhotovenia, nazov a Specifikacia tovaru alebo sluzby, cena tovaru
alebo sluzby, naklady spojené s doru¢enim, sposob platby, udaje Obchodnika, idaje Kupujuceho,
pripadne dalSie informacie, ktoré st nevyhnutné pre uspesné vybavenie objednavky. Takéto
potvrdenie ma informativny charakter.
3.7.K zaviznej akceptacii objednavky dochadza az po overeni platnych cien a dostupnosti tovaru.
Ak Obchodnik zisti nejaké zmeny v danych skutoCnostiach, este pred samotnou akceptaciou
objednavky, vyziada si od Kupujuceho sthlas s tymito zmenami. K uzavretiu Kupnej zmluvy teda
dochadza “Akceptdciou objednavky“ zo strany Obchodnika prostrednictvom elektronickej posty.
3.8.V pripade, ze bude VaSa objednavka vyzerat' neobvykle (napr. kvoli uvedenému mnozstvu ¢i
duplicitnej objednavke a pod.), mézeme Vias kontaktovat’ so ziadostou o dodatocné potvrdenie.
V takomto pripade sa kupna zmluva povazuje za uzavreti okamihom vzajomného potvrdenia.
3.9.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanikd splnenim vsetkych zavizkov zmluvnych
stran. .
3.10.Kapna zmluva méze zaniknat’ aj v inych pravnym poriadkom SR vymedzenych pripadoch, a
to najmé dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy zo strany spotrebitel'a a v obdobnych
pripadoch.
3.11.0bchodnik informuje Kupujuceho, zZe v pripade objednania produktov Kupujucim, je
objednanie spojené¢ s povinnostou platby pre Kupujiceho, a to formou platby akt si zvolil
Kupujuci.
3.12. Doplnkova zmluvu moze Kupujici uzavriet’' s Obchodnikom v pripade, ze predmetom Kupne;j
zmluvy je Specificky druh tovaru, ktory je predmetom hlavnej zmluvy. Doplnkovd zmluva je
viazana na existenciu hlavnej zmluvy, nie je mozné ju uzavriet samostatne. To vSak neplati pre
hlavnt zmluvu, je mozné ju uzavriet' aj bez existencie Doplnkovej zmluvy.

IV. Kupna cena a platobné podmienky

4.1.Cena tovaru objednavaného prostrednictvom webového sidla Obchodnika (dalej len ,, kiupna
cena ) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia objednavky
Kupujicim. Konecna cena je vzdy uvedend v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim
objednavky. Této cena je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty a dorucovatel'skych poplatkov,
v zmysle platného cennika uvedeného na e-shope, ktoré musi Kupujuci zaplatit’. Ceny st uvadzané
v eurach., pripadne pri zvoleni druhej moznosti v CZK. Tato cena je zavdzna a nie je mozné ju
jednostranne menit’.

4.2.Kupujuci je povinny zaplatit’ Obchodnikovi dohodnutu kipnu cenu v jej celkovej vyske, a to
od okamihu, kedy bola uzavreta zmluva v zmysle tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.
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4.3.V kupnej cene tovarov nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s dodanim
produktov.
4.4 Platbu za nakup tovaru mozno realizovat’ prostrednictvom:

a) on-line platby kartou,

b) on-line bankovym prevodom na bankovy ucet (SK43 8330 0000 0026 0236 9445),

c¢) v hotovosti pri prevzati tovaru na odbernom mieste - na prevadzke spolo¢nosti alebo

pri prevzati od kuriérskej spolocnosti,
d) platba na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost preberd od Kupujuceho dopravca
alebo Kupujuci pri doruceni tovaru zaplati kartou),

e) APPLE PAY,

f) GOOGLE PAY,

g) GO PAY PENAZENKY.
4.5.0bchodnik je opravneny odovzdanie predmetu kiipy odopriet’, ak Kupujuci nezaplati kipnu
cenu. Ak Kupujuci nesplni svoju povinnost’ uhrady celej kupnej ceny, uzavretd kupna zmluva sa
bez d’alSieho rusi.
4.6.V pripade ak objednavka dosiahne pozadovant hodnotu, zésielka bude dorucovand zdarma.
4.7. Tovar zostdva majetkom Obchodnika az do uplného zaplatenia kupnej ceny a do prevzatia
tovaru Kupujucim. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho az momentom zaplatenia
kupnej ceny a prevzatia tovaru.
4.8.Faktara ako danovy doklad ataktiez potvrdenie o thrade budu Kupujucemu vystavené
v elektronickej podobe po uhradeni kupnej ceny a zaslané na jeho e-mailovu adresu, ktoru uvedie
v objednavke.
4.9.0bchodnik je platcom DPH.
4.10.V pripade, ze potvrdena objednavka ma byt uhradend vopred na ti¢et a nestane sa tak do 7 dni
od jej potvrdenia Obchodnikom, tato moze byt’ bez upozornenia stornovana (tovar bude k dispozicii
inym zékaznikom).

V. Dodacie podmienky

5.1.Tovar je dorucovany Kupujucemu v rdmci krajin Europskej tnie.

5.2.0bchodnik je povinny dodat’ tovar Kupujucemu v pozadovanej kvalite, mnozstve, bez vad
a v dohodnutom termine.

5.3.Kupujuci je povinny prevziat’ si tovar riadne a v€as osobne alebo prostrednictvom inej osoby,
ktord sam zabezpeCi. V pripade, ze si Kupujuci alebo nim poverena osoba tovar v zmysle
objednévky neprevezme a nedohodne sa s dopravcom na ndhradnom termine, bude povinny uhradit’
vSetky s tym suvisiace pripadné naklady a sposobenu Skodu.

5.4.Tovar je Kupujiicemu dodany spolu s faktrou, ktort je povinny zaplatit’ v sulade s jej splatnostou.
5.5.Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedena Kupujucim v objednavke. Miestom
dodania méze byt taktiez odberné miesto na adrese prevadzky Obchodnika, ktora je uvedena v bode
1.13. tychto VOP. Zmenit miesto dodania je mozné obojstrannou dohodou Obchodnik
a Kupujuceho.

5.6.Dodanie tovaru Obchodnik uskuto¢ni prostrednictvom tretich o0sob (prepravnych a
zasielkovych spoloc¢nosti na adresu Kupujuceho alebo ulozenim do zésielkového boxu) alebo
osobnym odberom Kupujuceho na prevadzke Obchodnika (alebo Kupujicim pisomne
splnomocnenej osoby na prevzatie).

5.7.Dodanie je uskutonené prevzatim tovaru Kupujucim (alebo Kupujicim pisomne
splnomocnenej osoby na prevzatie).

5.8.0 prevzati a doruceni tovaru Dopravcom bude Kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu
alebo sms spravou samotnym Dopravcom. O moznostiach prebratia tovaru v pripade osobného
odberu bude Kupujuceho informovat’ Obchodnik telefonicky, formou sms alebo e-mailom.



5.9.Ulozn4 doba tovaru u Obchodnika predstavuje 5 pracovnych dni. Ulozna doba Dopravcu je
upravena individualne a uvedena v obchodnych podmienkach Dopravcu.

5.10.0bchodnik sa zavdzuje dorucit’ tovar oznaCeny na webovej stranke michaelastore.sk ako
,,Skladom *“ Kupujiicemu ¢o najskor po uzavreti Kiipnej zmluvy, najneskor vSak do 30 dni odo dna
uzavretia Kupnej zmluvy.

5.11.V pripade, ze Obchodnik nebude schopny dodat’ tovar v stanovenej lehote, ur¢i primerant
dodaciu lehotu. Kupujiiceho bezodkladne informuje o prediZeni dodacej lehoty a oznami mu
predpokladany termin dodania. Kupujuci je zéroven vyzvany na potvrdenie, ¢i na dodani tovaru
v novom termine stale trva. Pravo Kupujuceho odstlpit’ od zmluvy tymto nie je dotknuté.

5.12. Kupujuci je povinny ihned’ po prevzati tovaru skontrolovat’ obsah zésielky, ¢i je objednany
tovar v sulade s objednavkou a dohodnutymi poziadavkami v zmysle tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. V pripade, ak by mu bol nedopatrenim zaslany poskodeny tovar alebo by
k poskodeniu tovaru doslo pocas prepravy dopravcom, je Kupujlci opravneny tovar neprevziat,
pripadne tovar prevziat, avSak v oboch pripadoch je Kupujuci povinny tato skutocnost’ ozndmit
Obchodnikovi na email: michaelastore.sk@gmail.com bezodkladne, najneskér do 48 hodin od
neprevzatia alebo prevzatia zasielky.

5.13.Za skodu na zéasielke, ktora vznikla v ¢ase od jej prevzatia dopravcom az do okamihu jej
vydania Kupujucemu, zodpoveda dopravca podl'a § 622 zékona ¢. 513/1991 Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov.

5.14.Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na Kupujiiceho v momente, ked’ Kupujuci
prevezme tovar od Obchodnika alebo v pripade, ked’ mu Obchodnik umozni nakladat’ s tovarom a
Kupujtci tovar neprevezme.

5.15.Zodpovednost’ za oneskorenti objednavku nenesie Obchodnik v pripade, Ze neskoré dodanie
bolo zavinené¢ nespravnym zadanim tudajov pri tvorbe objednavky zo strany Kupujuceho,
nesplnenim povinnosti Kupujuceho, ktoré mu vyplyvaji z objednavky alebo tychto VOP,
oneskorenym dodanim tovaru zo strany dopravcu, poSkodenim tovaru zo strany dopravcu.
5.16. Ak Kupujuci neprevezme tovar od dopravcu bez predchadzajiiceho pisomného odstipenia od
kapnej zmluvy alebo bez oznamenia poskodenia tovaru Obchodnikovi najneskor do 48 hodin v
zmysle bodu VL. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik si tak méZe uplatnit’ svoj
narok na ndhradu vzniknutej Skody vo vysSke skuto¢nych ndkladov, ktoré vznikli neuspesnym
dorucenim objednavky a primeranych nékladov na skladovanie tovaru.

5.17.V pripade, Ze je tovar dorucovany Kupujucemu opakovane alebo inym spésobom ako tym, na
ktorom sa zmluvné strany dohodli, a to z dovodov na strane Kupujtceho, je Kupujici povinny
nahradit’ Predavajucemu naklady s tymto spojené. Platobné udaje na zaplatenie tychto nakladov
zaSle Predavajuci Kupujlicemu na e-mailovu adresu uvedenu v Kupnej zmluve. Tieto néklady st
tak splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu s platobnymi udajmi.

5.18. Spdsoby dopravy spolu s cenami, ktoré obchodnik vyuZiva pri doru€eni tovaru v Slovenskej
republike st uvedené v objednavkovom formuléri na e-shope Obchodnika.

5.19.Cena za dopravu pre ostatné Staty, do ktorych sa tovar dorucuje je uréend dohodou medzi
Obchodnikom a Kupujucim.

VI. Odstuapenie od zmluvy

6.1. Odstapenie od kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Obchodnikom a Kupujicim (spotrebitel'om)
je mozné v zmysle ustanovenia § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a
doplneni niektorych zadkonov. Spotrebitel’ ma pravo, aj bez uvedenia dovodu, odstapit’ od kiipnej
zmluvy uzavretej cez webovu stranku internetového obchodu www.michaelastore.sk do 14 dni odo
dina prevzatia tovaru Spotrebitelom v zmysle § 20 ods. 1 vysSie uvedeného zékona.
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6.2.Vyplneny formular pre odstupenie od kupnej zmluvy zasle Spotrebitel Obchodnikovi na
emailovu adresu: michaelastore.sk@gmail.com alebo v listinnej podobe na prevadzku Obchodnika
uvedent v bode 1.13. tychto VOP, najneskor v posledny deni urcenej lehoty. Dokazné bremeno o
uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy znasa Spotrebitel. Formular nepredstavuje
podmienku odstupenia od zmluvy. Pri odstupeni od zmluvy je potrebné uviest’ ¢islo objednavky,
datum objednavky, sposob vratenia penazi.
6.3.Kupujtci moze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
6.4.Kupujuci je opravneny odstupit’ od zmluvy aj ¢iasto€ne, a to v pripade, ak tvori predmet
zmluvy viac ako jeden tovar a Kupujlci sa rozhodne odstapit’ od zmluvy len vo vzt'ahu
k niektorému tovaru. Takéto Ciasto¢né odstupenie nesmie byt’ v rozpore s povahou zmluvy ani
s jej ucelom. V pripade cCiastoéného odstupenia od zmluvy je Kupujuci povinny v prejave,
ktorym od zmluvy odstupuje, uviest’ aj konkrétnu Specifikiciu tovaru, ktory je predmetom
¢iastoného odstupenia od zmluvy (napr. uvedenim velkosti, druhu tovaru a pod.). Ak bol tovar
dodavany po Castiach, lehota za¢ina plynit’ od dodania poslednej ¢asti tovaru.
6.5.0bchodnik je povinny bezodkladne po doruc¢eni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnat
Spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na email Spotrebitela alebo posStou na adresu
Spotrebitel’a uvedent pri objednavke tovaru.
6.6.Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dila odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’
alebo ho odovzdat’ Obchodnikovi alebo osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru. To
neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.
6.7.Kupujuci je povinny zabezpecit, aby sa tovar neposkodeny vratil Obchodnikovi. Vrateny
tovar nesmie byt upravovany, opotrebovany, poruseny ani poskodeny. Ak Kupujuci nesplni
tito povinnost’ a Obchodnikovi vznikne Skoda, je opravneny uplatnit’ si vo¢i Kupujiicemu
narok na ndhradu skody. V pripade, ze hodnota naroku na nahradu skody bude presahovat’
hodnotu tovaru, bude Kupujuci vyzvany k doplateniu rozdielu.
6.8. Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dia, kedy mu
bolo oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené, vratit’ Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade objednavky alebo v suvislosti sfiou. Obchodnik nemé& povinnost' uhradit
Kupujicemu dodatocné naklady, ktoré mu vznikli v suvislosti so zmenou spdsobu dorucenia, zo
strany Kupujtceho, ktory sa rozhodol pre iny, ako je najlacnejsi, bezny sposob doruc¢enia ponikany
Obchodnikom. Obchodnik nie je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi uvedené platby pred tym, ako mu
je tovar doruceny, alebo kym Spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spiat’ Obchodnikovi.
6.9.Ak Kupujici odstipi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci odstapil.
6.10.V pripade, ak Kupujuci nedodrzi lehotu na odstipenie od zmluvy, Predavajici nie je
povinny zaslany tovar prebrat. Takyto tovar bude Kupujlicemu odoslany spit’ na adresu
uvedent v prvotnej objedndvke, ak sa strany nedohodnt inak. Obchodnik je opravneny uplatnit’
si vo¢i Kupujucemu néarok na nédhradu $kody, ktord mu takymto konanim zo strany Kupujiceho
vznikla.
6.11.0bchodnik méze odstipit’ od zmluvy v pripadoch jej podstatného porusenia Kupujucim, t.j. v
pripade, ak:

e Obchodnik nie je schopny dodat’ tovar alebo poskytnit' sluzbu Kupujucemu

v lehote urcenej tymito VOP, aj pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo vyzadovat’,



o Kupujuci neposkytuje Obchodnikovi sicinnost podla podmienok stanovenych
Kupnou zmluvou alebo VOP a v dosledku toho Obchodnik nemdze dodat’ tovar
alebo poskytnut’ sluzbu v sulade so zmluvou,

e na majetok Kupujuceho bol pravoplatnym rozhodnutim vyhldseny konkurz alebo
nariadend likvidacia, ibaze k tomu dojde z dovodu reorganizacie alebo
resStrukturalizacie,

e Kupujici oznami Obchodnikovi, ze z nepredvidanych ekonomickych dévodov
nebude mozné, aby pokracoval v plneni svojich zmluvnych zavizkov.

6.12.0dstupenim od zmluvy ktorejkol'vek zo zmluvnych stran nie je dotknuty narok na nahradu

skody.

6.13.Ak sa Obchodnik a Kupujtci nedohodnt inak, Kupujici nemdze odstupit’ od zmluvy v pripade

tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek, alebo tovaru, ktory vzhl'adom na jeho vlastnosti

nemozno vratit, pokial’ tento tovar uz bol vyrobeny, alebo dodany.

6.14. Neprevzatim zaplaten¢ho tovaru nedochadza k odstupeniu od zmluvy, ked’ze odstupenie od

zmluvy vyzaduje aktivne konanie Kupujuceho smerom k Obchodnikovi. V pripade neprevzatia

tovaru Kupujicim dochadza k poruSeniu zmluvnych povinnosti zo strany Kupujuceho a zaroven

Obchodnikovi vznika pravo na finanénu kompenzaciu za skladovanie objednavky.
6.14.1.Skladované budua len tie objednavky, u ktorych bola uhradend klipna cena, a to
vratane objednavok, ktoré po netspeSnych pokusoch o doruceni vrati Dopravca
Obchodnikovi.
6.14.2 Pre vyzdvihnutie, alebo opidtovné zaslanie staci kontaktovat’ Obchodnika, ktory
objednavku po uhrade skladného a postovného opétovne zasle Kupujicemu.
6.14.3.Skladné predstavuje sumu, ktora je urend vySkou primeranou pre tuto ¢innost
v danej oblasti.

6.15.Predavajuci si vyhradzuje pravo od zmluvy odstupit’ v pripade, ak Kupujuci po neuspesnom

dodani tovaru neprejavi do 10 dni Ziadnu reakciu na kontaktovanie zo strany Predéavajiceho.

Nasledne Predéavajuci zasle celkovil sumu objednavky Kupujucemu spét’ na ucet. Pravo nahrady

Skody Predavajiceho tymto nie je dotknuté.

6.16. Formular na ,,odstupenie od zmluvy* predstavuje prilohu €.1 tychto VSeobecnych obchodnych

podmienok.

VII. Vytknutie vady

7.1.0bchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora,
sa prejavi do dvoch rokov od dodania tovaru v pripade, ak je Kupujuci fyzicka osoba a do jedného
roka od dodania tovaru v pripade, ak je Kupujuci pravnicka osoba

7.2.Pre spravne posudenie vady je potrebné, aby Kupujuci vratil tovar kompletny, v sulade
s hygienickymi predpismi a v§eobecnymi hygienickymi zdsadami.

7.3.Na vytknutie vady z dovodu zjavnych vad na tovare, vratane vady spocivajucej v netplnosti
tovaru, ktora nebola uplatnena bezodkladne, nanajvys vSak do 48 hodin po prevzati tovaru, nebude
Predévajuci prihliadat’.

7.4.Vada nepredstavuje bezné opotrebenie, mechanické poskodenie a pod. Kupujici berie na
vedomie, Ze ma tovar pouzivat v zmysle vSeobecne znamych pravidiel, podmienok stanovenych
pre pouzivanie daného tovaru, uzivat’ a oSetrovat’ tovar v sulade s jeho prirodzenou zivotnost'ou.
7.5.Kupujuci berie na vedomie, Zze mé povinnost’ prezriet’ si tovar bezprostredne po jeho dodani.
V pripade, Ze tovar pri prevzati nezodpoveda kupnej zmluve, je doruceny v porusenom alebo
poskodenom obale, alebo je zéasielka zjavne prili§ l'ahka, Kupujuci je povinny bezodkladne o tom
upovedomit’ Obchodnika. Pri vytknuti vady je potrebné aby Kupujuci zaslal alebo predlozil tovar,
ktory ma vadu spolu so vSetkymi dokladmi, ktoré mu boli vydané na zéklade vybavenia objednavky.



K vytknutiu vady je potrebné prilozit' taktiez popis chyby, ktora predstavuje dévod vytknutia.
V pripade, Ze Kupujtci poskodeny tovar vracia, musi ho vratit kompletny tak, ako ho prevzal.
7.6.Kupujuci(spotrebitel’) ma pravo uplatnit’ si u Obchodnika prava zo zodpovednosti za vady
tovaru, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do dvoch rokov od
dodania tovaru.
7.7.Kupujuci (podnikatel’) ma pravo uplatnit’ si u Predavajticeho prava zo zodpovednosti za vady
tovaru najneskdr do 12 mesiacov od dodania tovaru.
7.8.Vadu mozno vytknit’ osobne na prevadzke Obchodnika uvedenej v bode 1.13. tychto VOP, e-
mailom, postovou zasielkou zaslanim vyplneného formuldra na vytknutie vady (formular na
vytknutie vady predstavuje prilohu ¢.2 tychto VOP) alebo prostrednictvom aplikacie Retino, ktora
sluZzi na reklamdciu tovaru. Pre postdenie vady je potrebné zaslat’ predmetny tovar Obchodnikovi
(po dohode s Obchodnikom je mozné zaslat' len fotografiu vady). Nasledne sa za¢ne konanie
o vytknuti vady.
7.9.Vratenie tovaru prostrednictvom aplikacie Retino je spoplatnené, pricom ceny st uvedené
podmienkach tejto spolo¢nosti.
7.10.Pri posudzovani vytknutia vady je Obchodnik opravneny skumat to, akym spOsobom
Kupujtci dany tovar pouzival, a teda ¢i pri jeho pouzivani dodrziaval vSeobecné odporucané
podmienky jeho pouzivania a udrziavania, ktoré su uvedené pri Specifikéacii tovaru na e-shope
Obchodnika. A v tychto VOP.
7.11.Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u Obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil Obchodnik alebo vyrobca, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakipeny u Obchodnika.
7.12.Predavajuci zodpovedd za to, Ze tovar ma akost' a Uzitkové vlastnosti vo vSeobecnosti
pozadované, predavajliicim alebo vyrobcom popisované a ocakavané, ze zodpoveda poziadavkam,
pravnym predpisom, je v ur¢enom mnozstve, a zodpoveda ucelu, ktory predéavajuci pri pouziti
tovaru uvadza, alebo pre ktory sa tovar obvykle pouziva.
7.13.0bchodnik nezodpoveda za vady ak:
7.13.1.Kupujuci sposobil vadu sam,
7.13.2.Kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel a bola mu na tovar z tohto
dovodu poskytnuté zl'ava,
7.13.3.ide o zjavné vady tovaru a Kupujuci tieto vady nevytkol pri preberani tovaru,
7.13.4.vytknutie vady odporuje povahe tovaru,
7.13.5.vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenie tovaru, jeho nespravnym ci
nadmernym pouzivanim, alebo, ktoré vznikli po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,
7.13.6.boli sposobené neopravnenym zasahom Kupujiaceho alebo inej osoby na tovar, alebo
jeho sucast’,
7.13.7.ide o vady tovaru-darcekov, ktory Kupujuci obdrzal bezplatne.
7.14.0bchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady a to bezodkladne po
tom, ako bola vytknutd vada Kupujucim. Obchodnik uvedie v potvrdeni o vytknuti vady lehotu,
v ktorej vadu odstrani. Obchodnik je povinny odstranit’ vytknut vadu do 30 dni odo dia vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnend objektivnym ddévodom, ktory Obchodnik nemoéze
ovplyvnit.
7.15.Ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby tato vada bola bezplatne,
v€as ariadne odstranena. Obchodnik je povinny takuto vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak ide o vadu, ktord sa
tyka sicasti veci, vymenu sucasti veci, v pripade ak Obchodnikovi nevzniknu neprimerané naklady
v suvislosti s cenou tovaru a zavaznostou vady. Obchodnik ma pravo vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadni vec za vec bez vady, v pripade, ak tym Kupujlicemu nespOsobi zdvazné
tazkosti.
7.16. Ak ide o vadu, ktort nie je moZné odstranit’ a ktora brani v riadnom uZivani veci, ma Kupujuici
pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit’. Tieto prava patria Kupujucemu taktiez
v pripade, ak ide o odstranitel'né vady, avsak Kupujici nemoze vec riadne uzivat’ kvoli opatovnému



vyskytnutiu sa vad po oprave alebo pre vacsi pocet vad. Ak ide o in¢€ neodstranitel'né vady, Kupujuci
ma pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

7.17.Ak kupujuci vytkol vadu prostrednictvom postovej zasielky, ktora v§ak Obchodnik odmietol
prijat, zasielka sa povazuje za dorucenu v defi odmietnutia.

7.18.Ak Obchodnik zodpovednost za vady odmietne, dovody odmietnutia pisomne oznami
Kupujicemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym osobou,
ktora je akreditovand, autorizovana alebo notifikovana dokaze zodpovednost’ Obchodnika za vadu,
moze vadu vytknat opakovane a Obchodnik ju nemé6ze odmietnut’. Pravo na ndhradu nédkladov
Kupujiceho spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom si Kupujuci musi
uplatnit’ u Obchodnika najneskor do dvoch mesiacov od dodania opraveného alebo nahradného
tovaru, vyplatenia zl'avy z ceny alebo vratenia ceny po odstipeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

VIII. Podnety, st’aZnosti a alternativne rieSenie sporov

8.1.V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny s vybavenim objednavky u Obchodnika, je opravneny
podat’ podnety a staznosti a to osobne na adrese prevadzky, ktord je uvedena v bode 1.13. tychto
VOP, prostrednictvom e-mailu michaelastore.sk@gmail.com alebo telefonicky na tel.C.
+421 915 123 611.

8.2.0 vybaveni podnetu alebo staznosti bude Kupujuci informovany Obchodnikom emailom alebo
telefonicky.

8.3. Zéakaznik mdze zéaroven vyuzit aj Eurdpsku platformu pre rieSenie sporov online, ktoru
poskytuje Europska komisia. Odkaz na platformu: https://ec.europa.eu/consumers/odr.
8.4.Kupujuci (fyzicka osoba — spotrebitel’), ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania ma pravo
obratit’ sa s cielom ochrany spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov.
8.5.Alternativne rieSenie sporov sa tyka len takého sporu, medzi Kupujicim a Obchodnikom,
ktorého hodnota presahuje 20€, vyplyva zo spotrebitel'skej zmluvy uzatvorenej na dial’ku, pri¢om
spotrebitel ma povinnost’ sa pred podanim ndvrhu preukazatelne pokusit’ spor s Obchodikom
vyrieSit. Podanie navrhu o alternativne vyrieSenie sporu u miestne a vecne prislusného subjektu
nepredstavuje prekazku v domahani sa svojich prav sudnou cestou. Naklady spojené s uplatnenim
si prav prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov znasa kazda strana samostatne. Odkaz na
platformu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

8.6.0rganom dozoru a vecne prisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov so spolo¢nostou MichaelaStore, s.r.o., so sidlom Chotcanska85/1, 091 01 Stropkov, ICO:
54985811, DIC: 2121835837, IC DPH: SK2121835837 je In3pektorat SOI pre Presovsky kraj,
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, email: pr@soi.sk, tel.c. 051/772 15 97, alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na strdnke www.mbhsr.sk).
Zakaznik mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov sa obrati.

IX. Ochrana osobnych udajov

9.1. Viac informacii tykajucich sa Ochrany osobnych udajov Vam bude poskytnutych na webovom
sidle Obchodnika v sekcii ,,Ochrana osobnych udajov.*

X. Zavereéné ustanovenia
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10.1.Tieto VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10.2.V pripade, ak je niektoré z ustanoveni Kupnej zmluvy alebo tychto VOP neplatné, neucinné
alebo nevykonatel'né, alebo ak sa takym stane po uzavreti, nedotkne sa to platnosti, i¢innosti alebo
vykonatel'nosti ostatnych ustanoveni Kupnej zmluvy alebo tychto VOP. Zmluvné strany sa zavdzuju
bezodkladne nahradit’ neplatné, neti¢inné alebo nevykonateI'né ustanovenie Kupnej zmluvy, alebo
tychto VOP takym platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom ¢o
najviac zodpoveda hospodarskemu ucelu sledovanému neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym ustanovenim.

10.3.Tieto VOP su sucastou objednavky uzavretej medzi Obchodnikom a Kupujicim a sa pre obe
strany zavizne.

10.4.0bchodnikom a Kupujuci sa dohodli, ze za uc¢elom vzajomnej komunikacie buda vyuzivat
predovsSetkym e-mailovli komunikaciu, telefonicky a osobny kontakt Obchodnika.
10.5.0bchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu a dopliianie tychto VOP. Predmetna zmena VOP sa
nedotkne uz uzatvorenych objednavok a uskutocneného predaja.

10.6.Prava a povinnosti zaloZzené Kipnou zmluvou medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktoré nie st
upraven¢ ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase zavdznej objednavky sa budu riadit’ prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmd vSak zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zékonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, zédkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom €. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkon
¢. 22/2004 o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.7.VSetky prava k webovym strankam Obchodnika, najmd autorské prava k obsahu vratane
rozvrhnutia stranky, fotografii, filmov, grafik, ochrannych zndmok, loga, produktov a d’alSicho
obsahu a prvkov patria Obchodnikovi. Ich kopirovanie, upravovanie alebo iné pouZzivanie nad
ramec kupnej zmluvy alebo bez naSho sthlasu je zakézané.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ ich uverejnenim.

Priloha ¢.1 — Formular na odstiipenie od zmluvy
Priloha ¢.2 — Formular na uplatnenie vady tovaru (reklamacia)

V Stropkove, dia 22.10.2025
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